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Расширение содержательного поля профессиональной деятельности педагога, изменение профессионально-квалификационной структуры кадров требуют дополнения концептуальных основ организации научно-методической работы в профессиональной образовательной организации. Сегодня общественные науки определяют референтную группу как реальную или условную социальную общность, цели, мнения и ценности которой в большей или меньшей мере разделяет индивид, что может быть использовано при организации научно-методической работы.
 Референтной  группой (понятие «референтная группа» было введено в научный оборот Гербертом Хаймоном в работе «Архивы психологии» в 1942г.) принято считать группу, которую индивид использует для сравнительной оценки своего собственного положения или поведения относительно отдельных членов общества или групп. Референтные группы могут быть положительными или негативными. Положительная референтная группа служит привлекательным эталоном для человека. Негативная референтная группа выступает в качестве отталкивающего примера, и ее следует избегать. Положительная референтная группа педагогов, по нашему мнению, служит для индивида своеобразным стандартом, системой отчета для себя, а также источником формирования социальных норм и профессионально-педагогических умений. Далее речь пойдет о положительных референтных группах педагогов.
Как показал анализ материалов о референтных группах, они могут сыграть существенную роль в профессиональном развитии педагога, на что нацелена научно-методическая работа в образовательной организации. Референтная группа может проявиться в двух основных формах: во-первых, в ней находятся люди, значимые для педагога и имеющие свой определенный педагогический опыт, во-вторых, в ней находятся специалисты в области педагогики – тьюторы, которые помогают педагогам подойти к суждениям, отражающим реальный взгляд на проблемы педагогики.
Когда возникает потребность в обращении к тьюторам - лидерам референтной группы? На наш взгляд, к ним обращаются всегда, когда возникает проблемная ситуация или не хватает собственных педагогических знаний для принятия определенных решений в педагогической ситуации. Аналогичный пример существует в медицинской практике: некомпетентный в медицине человек в основном полагается на мнение врача или полностью доверяется ему.
Выбирая референтную группу в процессе научно-методической работы, педагог принимает группу или отдельного эталонного лидера в качестве ярких носителей и выразителей тех ценностей, которые он разделяет. Поэтому  свои намерения действовать он сопрягает с действиями референтной группы педагогов и гораздо дальше продвигается в своем профессиональном и личностном развитии, так как существует возможность постоянного сравнения себя с эталонами. Референтная группа становится для инженерно-педагогического работника непосредственно влияющим на него социальным окружением.
Являясь участником референтной группы, педагогический работник стремится следовать идеям, принятым в группе, начинает прилагать свои усилия, происходит быстрое обогащение опытом и знаниями, которыми обладают члены референтной группы, в том числе тьютор. Диалоговая форма общения эффективно реализуется в составе референтных групп.
Определяя концептуальные основы создания референтных групп, прежде всего, мы опирались на идею организации социального пространства, которое включает в себя элементы: субъекты, различные виды их объединений. Социальное пространство определяет субъективные отношения, которые зависят от особенностей гражданской позиции субъектов, их профессионализма, морали, ценностей и т.д.
О.Л. Подлиняев отмечает, что на философско-психологическом уровне существует представление человека в виде универсальной структуры, причастной к более крупному социокультурному целому [3]. Специалисты - психологи указывают на особенности человека к эмпатии, сотрудничеству, взаимовыручке, возникающей при групповом взаимодействии.
Использование понятия референтная группа предполагает, что сообщество педагогов, собравшихся в локальной среде образовательной организации, обладает общим свойством субъектности социальной среды. Важность данного явления характеризуется наличием общего ценностно-смыслового содержания педагогической деятельности, общего педагогического опыта, приобретенного в совместной деятельности членов референтной группы, отмечается сходное эмоциональное состояние успешности [4].
На основе вышеизложенного материала нами структурирована модель референтной группы в условиях образовательной организации на рис.1.
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Рис.1. Модель референтной группы 
в условиях профессиональной образовательной организации

Единство и согласованность целей позволяет получить новое качество на уровне педагогического результата, который достигается при организации совместной деятельности участников научно-методической работы. Происходит целенаправленное объединение усилий, ведь каждый работник  обладает индивидуальным объемом личностно-профессиональных знаний, умений, переживаний, позволяет формировать интегрированный профессионально-образовательный результат [2]. Таким образом, преимущество референтной группы отмечается в уникальном профессионально-личностном потенциале группы как совокупного субъекта педагогической деятельности, состоящего из интегрирующих влияний друг на друга педагогов референтной группы.
Философско-психологической науке известно (В.В. Давыдов, К.Рождерс, В.М.Розин, Э. Фром и др.), что большинство эффективных изменений в установках личности происходит именно в групповом контексте, так как основными признаками работы в группе являются субъективно переживаемое чувство «мы - единство» и самоидентификация по признаку «мы - они» [1].
Таким образом, технология создания референтной группы должна предполагать:
- организацию единой системы ценностей, их принятие и соответствующее переживание;
- формирование общего интереса и локального профессионального пространства (в рамках образовательной организации);
- организацию комфортного взаимодействия и пространства общения.
Кроме того, необходимо учесть признак существования группового субъекта – это способность его отдельных участников включаться и принимать согласованные действия, поэтому важно организовать:
- распределение функциональных действий в референтной группе;
- организацию взаимообмена профессиональной информацией и результатами деятельности;
- толерантность и открытость, заинтересованность друг в друге;
- организацию совместного планирования, рефлексии педагогической деятельности и ее результатов.
Новое качество от совместной педагогической деятельности проявляется в следующем:
- создаются условия для формирования взаимозависимости, что приводит к  позитивной профессиональной деятельности, значительному улучшению качественных показателей в организации педагогического пространства;
- сочетание оценок деятельности каждого участника референтной группы обеспечивает коллективную рефлексию деятельности педагогов;
- исключаются осуждающие, контролирующие коммуникации внутри коллектива, происходит их замена на одобряющую, поддерживающую, помогающую, мотивирующую, стимулирующую;
- создаются условия для общей коллективной ответственности за результаты педагогической деятельности, осознанное отношение к выбору гуманных способов профессионального бытия;
- создаются мотивирующие, стимулирующие условия для раскрытия личностного потенциала педагога, следовательно, для личностно-профессионального роста.
Формирование референтной группы нами рассматривается как первое условие создания профессиональной среды, которая выступает ведущим системообразующим фактором в объединении всех психофизических усилий педагогического работника, направленных на  личностно-профессиональный рост. Референтная группа способствует формированию внутренней готовности педагога к позитивному изменению качеств личности.
Локальная профессиональная среда образовательной организации, в котором реализует свою деятельность референтная группа, нами рассматривается как ценностно-смысловое, личностно-развивающее пространство поствузовского образования в рамках организации научно-методической работы.
Референтная группа по мере своей деятельности создает благоприятные условия для успешной работы людям, которые умеют создавать, укреплять и поддерживать высококачественные и профессиональные взаимоотношения, и в результате большинство педагогов добиваются в референтной группе личностно-профессионального роста.
Поэтому, мы пришли к выводу, что организация научно-методической работы требует учета следующих условий:
1. Создание референтных групп педагогов. Следует отметить выявленную особенность - при организации научно-методической работы становится важным создание условий для актуализации личности педагога, для этого требуется искренняя обстановка.
Референтные группы создаются из числа активных педагогов. Единомышленники сплачиваются вокруг лидера группы на основе доверия, авторитета и уважения товарищей.
Нормы положительной референтной группы педагогов, по нашему мнению, становятся для индивида своеобразным стандартом, системой отчета для себя, а также источником формирования социальных примеров, профессионально-педагогических умений, знаний, качеств. При взаимодействии педагог выступает в постоянно флуктуирующих субъектно-объектных отношениях относительно обучающей системы, периодически становясь ее автономным активным элементом.
При организации научно-методической работе в Байкальском техникуме в течение последних лет формировались устойчивые референтные группы педагогов. В каждой группе в процессе учебной деятельности определялся лидер, сплачивающий вокруг себя педагогов. Нормы и правила референтной группы формировались в условиях повышенной активности педагогических работников при разработки основных профессиональных образовательных программ в соответствии с  новыми ФГОС. Взаимоотношения в группах при этом  были искренними, что было отражено в анкетах педагогов.
75 % педагогов в составе референтных групп приобретали уверенность, которая сказывалась на их способности самостоятельно принимать решения, ответственно выполнять задания, при этом улучшался микроклимат в коллективе.
86,36 % работников педагогического коллектива училища повышали свою активность при участиях в тренингах, деловых играх, через которые происходила самореализация личности педагога.
Работа в составе референтных групп, как разновидность коллективного характера обучения, способствовала учету индивидуальных потребностей 70,45 % педагогов в обучении, личностных качеств 62,96 % инженерно-педагогических работников, что положительно сказалось на активизации их инновационной деятельности в профессиональном поле.
В процессе исследования мы определили основные этапы создания референтных групп, учитывая, что личность педагога (72,72 %) как социальный субъект, имеет разный уровень готовности работы в составе референтных групп. В связи с этим следует выделить основные этапы становления референтных групп, зависящие от готовности инженерно-педагогического работника к реализации личностно-профессионального потенциала. В свою очередь, от готовности педагогического работника к реализации личностно-профессионального потенциала зависят поэтапные задачи формирования названной готовности в условиях образовательной организации в рамках научно-методической работы.
1 этап создания референтных групп – возникновение на основе первичных знаний о личностно-профессиональном росте желания у 27,27 % педагогов реализовать его в педагогической деятельности. 
Главная задача администрации на данном этапе состоит в том, чтобы создать условия, в которых проблема личностно-профессионального роста стала бы значимой и актуальной для педагога.
На первом этапе появились психологические барьеры, требующие учета в деятельности и их преодоления. Это:
- сопротивление 38,63 % педагогов коренным изменениям тех ценностей, которые у них сложились в своеобразный стереотип. В связи с этим педагогические работники часто используют различные средства психологической защиты, с трудом воспринимают информацию, не соответствующую их взглядам;
- наличие чувства бессознательного стыда у педагогов  при выступлении и в роли обучаемого.
Этап сплочения группы и приобретения ценностно-смыслового единства в достижении цели личностно-профессионального роста.
2 этап – осознанное принятие идей и принципов организации референтной группы, проявление активности в деятельности социального объединения, преследуя цель получения новых, глубоких знаний о групповом способе профессионального бытия. 
Главная задача администрации – формирование у педагогов ценностного отношения к проблеме личностно-профессионального роста.
Психологические барьеры, требующие учета в деятельности и преодоления:
Потребность в помощи у 79,54 % педагогов, так как они потеряли навыки обучения студенческих лет, поэтому большое затруднение вызывает выбор способов решения познавательных задач. Исходя из этого, необходимо обеспечивать:
- не директивный характер работы в группе;
- направление обучения в составе референтной группы на решение личностно-профессиональных проблем;
- связь с практикой, осуществление проверки с помощью полученных результатов;
- постоянное обсуждение содержания, форм взаимодействия в группе;
- принятие на себя ответственности за полученные результаты.
Этап создания атмосферы психологической безопасности и комфорта, гуманистических взаимоотношений в референтной группе, обеспечивающий личностно ориентированное взаимодействие всех субъектов.
3 этап – вхождение в процесс личностно-профессионального роста. Главная задача – создать условия для проявления у педагога личностно-волевых качеств, которые обеспечивают в педагогической деятельности успешный личностно-профессиональный рост. Необходимо развить у педагогов умение входить в активную исследовательскую деятельность по отношению к себе как субъекту с целью развития рефлексивного мышления и позитивной «Концепции» в процессе личностно-профессионального роста.
Психологический барьер третьего этапа, требующий учета в деятельности и преодоления,– это боязнь у 25 % педагогов обнародовать результаты обучения. Для преодоления барьера необходимо создать равноправный диалог между членами референтной группы.
Этап отслеживания динамики продвижения референтной группы в осмыслении проблем педагогической деятельности и осуществления коррекции взаимодействия субъектов педагогической деятельности.
4 этап – полная реализация личности педагога в профессиональной деятельности, использование творческого потенциала, способностей, возможностей в формировании своего педагогического стиля.
Главная задача – накопление и обобщение опыта личностно-профессионального роста в условиях взаимодействия субъектов референтной группы.
На данном этапе психологические барьеры преодолеваются самостоятельно субъектами взаимодействия в составе референтной группы.
В ходе работы, как показали анкеты педагогов, решились выявленные практические затруднения в педагогической деятельности, а именно:
84,09 % - педагоги научились формулировать свои затруднения, соответственно, формулировать правильно задачи, цели своей деятельности;
78,57 % - активнее стали проявлять креативность в повседневной  практике;
79,19 % - научились использовать разнообразные дидактические приемы, адекватные коллективу обучаемой группы;
88,63 % - стали системно прививать интерес к преподаваемому предмету;
71,42 % - обнаружились дополнительные способности организаторов учебного процесса;
59,52 % - высказали о внутренней потребности к самосовершенствованию;
80,95 % - принята педагогами необходимость изучения психологических особенностей каждого обучаемого;
76,19 % - возникла постоянная необходимость изучения педагогической теории;
69,04 % - у педагогов с педагогическим стажем свыше 15 лет вновь важным вопросом стал вопрос обновления методик преподавания, особенностей преподавания их предмета;
83,33 % - отметили важность процесса гуманизации образования;
80,95 % педагогов пришли к необходимости переработки их учебных программ в авторские;
88,09 % - выразили готовность к приобретению новых знаний и опыта;
75 %-  высказали веру в себя, в свои собственные силы;
86,36 % - высказались за достижение значимых целей в будущем;
86,36 % - указали на сформированность педагогического опыта;
84,09 % - определили важность  развития общей культуры. 

Вывод: Референтные группы играют существенную роль в развитии педагога, создают благоприятные условия для их успешной деятельности в профессиональной образовательной организации, укрепляют профессиональные взаимоотношения. Кроме того, педагогические умения наиболее эффективно формируются в составе референтных групп. 
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