Администрирование отеля
Впервые конкурсное задание в нашей компетенции было секретным. По сценарию моделировался рабочий день администратора гостиницы. Участвовало три актёра, один из них профессионально владел английским языком, так как 50% заданий было на английском языке, актёру пришлось 50 раз проигрывать различные ситуации. Всего актёры моделировали ситуации 95 раз.
Также участники выполнили четыре письменных задания, одно из них на английском языке.
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