
Учебная дисциплина 

Психология делового общения 

Методические указания для студентов группы № 1 в профессии: 19601 швея 

(ОВЗ) 

 

Преподаватель: Губкина Е.С., psycholog_elena_sergeevna@mail.ru, т. 

89641064908 
 

Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины 
«Психология делового общения» 

 

 
Содержание учебного 

материала, Объем часов Уровень 
Наименование лабораторные и практические  усвоения 

тем 

работы, самостоятельная 

работа   

 обучающихся   
1 2 3 4 

Тема 1. Содержание учебного материала 3  
Этика и 
культура 

1.Деловой этикет. Внешний 
облик  2 

поведения человека.   

 2.Деловая беседа.   

 3. Публичное выступление.   

 

3.Поведение в общественных 

местах.   

 Практическое занятие 1 2 

Тема 2. Содержание учебного материала 4  
Психологически
е 1. Деловое общение.  2 
основы 
делового 2. Коммуникативные барьеры.   

общения 3. Вербальные и невербальные   

 средства делового общения.   

 4.Успех делового общения.   

 Практическое занятие 1 2 

Тема 3. Содержание учебного материала 4  

Проявление 
1.Темперамент в деловом 
общении.  2 

индивидуальны
х 2. Характер и воля в деловом   

особенностей общении.   

личности в 

3. Способности – важный 

критерий   
деловом 
общении успеха в профессиональной   

 деятельности.   
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4. Значение эмоций и чувств в 

жизни   

 человека.   

 Практическое занятие 1 2 

Тема 4. Содержание учебного материала 3  

Конфликты в 1.Конфликт. Типы конфликта.   

деловом 
общении 

2.Стратегия и правила поведения 

в   

 конфликтах.   

 Практическое занятие 1 2 

Зачет  2 3 

 Всего: 16  
 

Задание для обучающихся  

Задание к теме 3: 

1). Ознакомиться с материалом по теме: 

«Темперамент в деловом общении» 

Темперамент – психодинамические особенности индивида, характеризующие 

интенсивность протекания его психических процессов и поведения. 

Темперамент определяет силу, скорость, возникновение и прекращение 

психических процессов. 

Основные типы темперамента это: холерик, сангвиник, флегматик, 

меланхолик. Чистыми холериками или флегматиками люди бывают редко. 

Психологи считают, что человек – это, скорее смесь разных темпераментов с 

преобладанием какого-то одного. Вопрос, кем быть: сангвиником или 

меланхоликом, не имеет смысла. Так как не бывает хороших или плохих типов 

темперамента. Каждый тип психики больше подходит для одних дел и 

профессий, и меньше для других.  

Старшеклассники мало задумываются о плюсах и минусах своего 

темперамента. И как результат, после получения диплома, попадают в 

невыгодные для них условия. Условия, когда большая и лучшая часть дня, 

которую человек проводит на работе, превращается в муку, а оставшееся 

время уходит на восстановление сил.  

От выбора профессии зависит многое. Удовлетворенность работой, уровень 

дохода, здоровье, жизненное благополучие. Человек, который занимается 

нелюбимым делом, рано или поздно начинает жаловаться, что «работа 

достала, стала неинтересной» или к ней душа не лежит. Чтобы не попасть в 

такую ситуацию, стоит выбрать профессию по душе, которая будет приносить 



удовлетворение.  Работа забирает у нас треть жизни. Успех или неудача в 

выборе профессии влияет на вашу самостоятельность и уверенность в себе. 

емперамент характеризует динамичность личности, но не характеризует ее 

убеждений, взглядов, интересов, не является показателем ценности или 

малоценности личности, не определяет ее возможности (не следует смешивать 

свойства темперамента со свойствами характера или способностей). 

Темперамент проявляется уже в раннем детстве, он относительно устойчив и 

слабо поддается воспитанию. 

Темперамент, мало поддающийся изменениям в течение жизни, необходимо 

учитывать при определении профессионального будущего. Так как 

игнорирование особенностей темперамента при выборе профессии может 

привести к потере интереса в работе, к сильным перегрузкам и 

переутомлениям, и даже к ослаблению здоровья.  

Каким же образом темперамент влияет на успешность профессиональной 

деятельности? 

Вам уже знакомы биографии Петра I, Наполеона Бонапарта, М. И. Кутузова, 

А. В. Суворова. Все они выдающиеся полководцы и государственные деятели 

и имели различные типы темпераментов. Однако каждый из них действовал в 

определенных исторических условиях и обстоятельствах. Но индивидуальные 

особенности темперамента, талант способствовали успешности их 

деятельности.  

Вспомним: И. А. Крылова,  Н. В. Гоголя, А. С. Пушкина,  М. Ю. Лермонтова. 

Своеобразие творчества этих писателей в определенной степени отражает 

особенности их различных типов темперамента. 

Любишь трудности и препятствия, способен их преодолевать красиво, 

креативно. Временами ты склонен переоценивать свои возможности, но это не 

страшно. Ты быстро включаешься в работу и  всегда все доводишь до конца. 

Стремишься к самостоятельности и плохо подчиняешься власти. Говорят, что 

ты напорист, но недостаточно настойчив. Вывод: ты холерик. 

Холерики добиваются больших успехов в тех профессиях, где требуется 

повышенная концентрация, внимание и энергичность. Они –  лидеры. Этот тип 

темперамента выделяется большой устойчивостью к стрессам. При 

необходимости они умеют быстро восстанавливать свои силы. Но жестоко 

заставлять холерика выполнять монотонную и однообразную работу. 

Хроническая усталость наступит не из-за объема работ, а из-за постоянной 

необходимости сдерживать свою кипучую энергию. Холерику 

противопоказаны такие профессии, как цветоводство, библиотекарское дело и 

бухгалтерский учет. 



Рекомендуемые профессии: телерепортер, товаровед, артист, дипломат, 

журналист, снабженец, предприниматель, хирург, летчик, диспетчер, 

водитель, тренер, менеджер, строитель, режиссер, повар, следователь, геолог, 

электрик и т.д. 

Среди знаменитых холериков следует отметить Петра I, А.В. Суворова, А.С. 

Пушкина, Д.И. Менделеева. 

Среди одноклассников ты выделяешься высокой работоспособностью, легко 

сосредотачиваешь внимание. Параллельно выполнять несколько дел – проще 

простого. Легко загораешься новой работой, но также быстро теряешь к ней 

интерес. Увы, не способен вникать в детали и не переносишь однообразия и 

монотонности. Зато проявляешь организаторские способности и быстро 

осваиваешь новые специальности. Ни одно ответственное мероприятие не 

проходит без твоего участия. Вывод: ты сангвиник. 

Сангвиник – прирожденный руководитель. С точки зрения подчиненных этот 

тип является, пожалуй, самым приятным и душевным начальником. Не 

удивительно, подобный темперамент, как правило, характеризует 

расчётливого человека. Его сильная черта – умение уговаривать и располагать 

к себе. Однако технические моменты в работе часто вызывают у сангвиников 

затруднения. Монотонная, конвейерная, требующая постоянного внимания 

работа не для них. Поэтому профессию ткача, делопроизводителя, бухгалтера, 

мастера-часовщика, радиомонтажника, библиографа, архивиста, реставратора 

можно смело исключить. 

Рекомендуемые профессии: менеджер, учитель, врач, психолог, воспитатель, 

организатор, продавец, официант, инженер-технолог и т.д. 

Н. Бонапарт, П. Бомарше, А.И. Герцен — известные истории сангвиники. 

Не тороплив в учебе и медлителен в работе? Успеха ты достигаешь за счет 

упорства, терпеливости. Выполнение монотонной работы – твоя фишка. Если 

тебя не будут торопить, продумаешь все мелочи и доведешь дело до идеала. 

Но ты не стремишься брать на себя обязанности лидера, поэтому тебя нередко 

называют неинициативным. Сбой привычного ритма, смена обстановки 

работы пугают тебя, а суета может довести до депрессии. Вывод: ты 

флегматик. 

На первый взгляд отрицательная черта – медлительность – делает их очень 

сильными. Способность флегматиков неторопливо и без паники 

проанализировать положение незаменима в стрессовых ситуациях. Поэтому из 

них получаются высококлассные экономисты, бухгалтеры, 

делопроизводители. С другой стороны, эта же самая черта делает не 

возможной для них карьеру хирурга и менеджера, но они прекрасно подойдут 



для роли терапевта и главного бухгалтера. Активная, яркая публичная жизнь 

актера, дирижера, телерепортера, коммерсанта будет им в тягость. 

Рекомендуемые профессии: механик, электрик, инженер, агроном, водитель, 

научные – ботаник, астроном, физик, математик. 

Среди великих умов этой категории: И.А.  Крылов, М.И. Кутузов, И. Ньютон. 

Ты – человек настроения. Вчера был способен свернуть горы, а сегодня тебе 

лень вставать с кровати. Быстро устаешь, трудно приспосабливаешься к 

новому коллективу. В работе тебе необходима постоянная поддержка и 

регулярный отдых. Все называют тебя невероятно тонким и наблюдательным 

человеком, способным замечать в поведении людей такие детали, которые те 

хотят скрыть. Вывод: ты меланхолик. 

Меланхоликам не следует выбирать работу, где требуется постоянное 

общение с людьми, так как «общение» с компьютерами у них выходит 

намного лучше. Опасен такой тип темперамента и в роли водителя 

общественного транспорта или монтажника-верхолаза. Характерное им 

торможение нервной системы могут привести к потере концентрации, 

внимания и, как следствие, чрезвычайным ситуациям. Напряженная работа 

врача, особенно хирурга, спасателя, летчика, диспетчера приведут 

меланхолика к истощению нервной системы и ухудшению здоровья. 

Рекомендуемые профессии: деятель искусств, художник, швея-модельер, 

маляр, копировщик рисунков, композитор, писатель, ветеринарный врач, 

геолог, агроном, зоотехник, бухгалтер, специалист по машинописи, 

автослесарь, слесарь, токарь, радиомеханик и т.д. 

Не трудно догадаться, что среди меланхоликов много писателей, 

композиторов, например, А.А. Блок, Н.В. Гоголь, М.Ю. Лермонтов, П.И. 

Чайковский. 

Чистыми холериками или флегматиками люди бывают редко. Психологи 

считают, что человек – это скорее смесь разных темпераментов с 

преобладанием какого-то одного. Вопрос кем лучше быть: сангвиником или 

меланхоликом, не имеет смысла. Так как не бывает хороших или плохих типов 

темперамента. Каждый тип психики больше подходит для одних дел и 

профессий и меньше для других. 

Старшеклассники мало задумываются о плюсах и минусах своего 

темперамента. И как результат, после получения диплома, попадают в 

невыгодные для них условия. Условия, когда большая и лучшая часть дня, 

которую человек проводит на работе, превращается в муку, а оставшееся 

время уходит на восстановление сил. 



Темперамент, влияя на динамику деятельности, может влиять на ее 

продуктивность. В разных видах деятельности роль темперамента 

неодинакова. В учебной деятельности и в массовых профессиях (токарь, 

слесарь, ткачиха, продавец, врач, учитель, инженер) одни свойства 

темперамента, необходимы для успешной деятельности и слабо выражаются 

у данного человека, могут быть компенсированы у него за счет других свойств 

и обусловленных ими приемов работы. Например, ткачихи-многостаночницы 

инертного типа, внимание которых очень устойчиво, в процессе работы редко 

отвлекаются. В ситуации, когда надо ликвидировать простой станков или 

обрыв нити, это положительное свойство. Ткачихи подвижного типа, чье 

внимание не менее устойчиво, более часто, чем инертные, переключаются от 

одного станка к другому. В ситуации возможных неполадок это также 

положительное свойство. Таким образом, более частое переключение 

внимания компенсирует большую отвлекаемость внимания, так как эти 

работницы быстрее обнаруживают неполадки. Следовательно, в массовых 

профессиях и в учебе свойства темперамента, влияя на деятельность, в 

конечном счете, не определяют ее продуктивности, так как одни свойства 

могут компенсироваться за счет других. 

Каждое свойство темперамента требует индивидуальных приемов работы или 

воздействия на человека. От темперамента зависит влияние различных 

факторов, определяющих уровень нервно-психического напряжения 

(например, оценка деятельности, ожидания контроля деятельности, ускорение 

темпа работы, влияние дисциплинарных воздействий). 

В зависимости от темперамента изменяется способ осуществления 

деятельности. Результаты исследований показывают, что тип нервных 

процессов, оказывает существенное влияние на формирование определенного 

стиля деятельности. От темперамента зависит, каким способом человек 

реализует свои действия, но при этом не зависит их содержательная сторона. 

Темперамент также проявляется в особенностях протекания психических 

процессов. Он влияет на скорость воспоминания и прочность запоминания, 

беглость мыслительных операций, устойчивость и переключаемость внимания 

и т.д. 

2) пройти тест и определить свой тип темперамента: 

https://testometrika.com/personality-and-temper/questionnaire-eysenck-pen/ 

результаты отправить скрином на почту psycholog_elena_sergeevna@mail.ru 
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