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1. паспорт  РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Деловой английский язык

1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью образовательной программы СПО соответствии  по специальности 43.02.14  Гостиничный сервис.
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ переподготовки кадров в учреждениях СПО.
        1.2. Место дисциплины в структуре  образовательной программы:
учебная дисциплина относится к общепрофессиональному циклу
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы;

переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;

самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас.

В результате изучения учебной дисциплины  Иностранный язык обучающийся должен знать: 

– лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности. 
1.4 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые);

понимать
тексты
на
базовые профессиональные темы;

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;

строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые);

писать простые связные сообщения на знакомые
или
интересующие профессиональные темы;
	правила построения простых и сложных
предложений
на профессиональные темы

основные
общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика)

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов
профессиональной деятельности

особенности произношения

правила
чтения
текстов профессиональной направленности



Освоение  дисциплины  способствует формированию у обучающегося   следующих профессиональных  компетенций (ПК):

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

 ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	121

	в том числе:

	теоретическое обучение
	-

	практические занятия  
	99

	контрольные работы
	4

	самостоятельная работа
	18

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины   Деловой английский язык
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся 
	Объем часов
	 Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	3
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10 

ПК 1.1., ПК 2.3.

	Тема 1.1.

Знакомство с клиентами.
	 Лексический материал по теме.
	6
	

	
	Местоимения, глагол to be.
	
	

	
	Настоящее простое время.
	
	

	
	Самостоятельная работа №1:  

Выполнение упражнений на постановку звуков.

Составление монологического высказывания.

Образование грамматических форм по образцу.

Сочинение «Мой отель»
	2 
	

	Тема 1.2.


Предоставление и получение информации
	 Лексический материал по теме.
	 7
	 ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10
ПК 1.3, ПК 2.3.

	
	Употребление there is/ there are.
	
	

	
	Числительные.
	
	

	
	Простое настоящее время.
	
	

	
	Контрольная работа № 1
	1
	

	
	Самостоятельная работа №2: 

Составление предложений в настоящем простом времени, there is/ there are. 

 Составление диалогов с использованием новых лексических единиц.
	1
	

	Тема 2.1

Персонал ресторана


	 Лексический материал по теме.
	6
	 ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10
ПК 1.1., ПК 3.2.

	
	Числительные в английском языке, дни недели и месяцы.
	
	

	
	Простое настоящее время, наречия.
	
	

	
	Самостоятельная работа №3:
Составление предложений в настоящем простом времени.

Выполнение подстановочных упражнений.

Чтение, перевод текста. Постановка вопросов к тексту. 
	1 
	

	Тема 2.2.

Заселение гостей
	 Лексический материал по теме. Вежливые обращения.
	6
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10 

ПК 1.1., ПК 1.2.,

ПК 2.1.

	
	Порядковые числительные. Календарь. 
	
	

	
	Предлоги места и времени.
	
	

	
	Контрольная работа №2
	1
	

	
	Самостоятельная работа № 4:  

 Создание календаря.

Составление диалога по теме.
	1
	

	Тема 2.3.

Официальные извинения


	Лексический материал по теме.
	6
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10 

	
	Настоящее простое время. Отрицательные предложения.
	
	

	
	Практические занятия

Лексический материал по теме.

Грамматический материал:

- образование и употребление глаголов в Present Indefinite negative .
	
	

	
	Самостоятельная работа № 5: 

Составление отрицательных предложений в Настоящем простом времени. Составление диалога.
	1
	

	Тема 2.4.

В ресторане. Заказ напитков.


	Лексический материал по теме. Напитки.
	6
	 ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10

ПК 1.1., ПК 3.2.

	
	Структура Like/ would like.
	
	

	
	Практические занятия
Грамматический материал: -   глаголов в Present Simple/Indefinite, Структура Like/ would like.                                                         
	
	

	
	Самостоятельная работа № 6:  

Составление предложений с Like/ would like.

Составление диалогов по теме.
	1
	

	Тема 2.5.

Объяснение блюд.
	Лексический материал по теме.  Технология приготовления блюд (мясо, овощи).
	8
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10

ПК 3.2.


	
	Артикли a/an/the.
	
	

	
	Местоимения some/ any.
	
	

	
	Практические занятия

Лексический материал по теме.

Грамматический материал: 

· -  Артикли a/an/the.
- неопределенные местоимения, производные от some, any, no, every.
	
	

	
	Самостоятельная работа № 7:

Выполнение подстановочных упражнений.( Артикли a/an/the. Местоимения some/ any.) 
	1
	

	Тема 2.6.

Обслуживание клиентов в ресторане. Заказы.


	Лексический материал по теме.  Рыба и морепродукты. Фрукты.
	8
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5,  ОК.9,

ОК 10

  ПК 1.1.

	
	Степени сравнения прилагательных.
	
	

	
	Практические занятия

Лексический материал по теме.

Грамматический материал:

 - имена прилагательные в положительной, сравнительной и превосходной степенях, образованные по правилу, а также исключения.

- наречия в сравнительной и превосходной степенях, неопределенные наречия, производные от some, any, every.
	
	

	
	Самостоятельная работа № 8:  

Выполнение подстановочных упражнений.

Составление меню.
	2
	

	Тема 2.7.

Разговор по телефону с клиентом. Письма, факсы.


	Лексический материал по теме.  
	6
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10

ПК 1.1., ПК 1.2., ПК 1.3


	
	Прошедшее простое время (Past Simple Tense).
	
	

	
	Практические занятия

Лексический материал по теме.

Грамматический материал:

-  Прошедшее простое время (Past Simple Tense).


	
	

	
	Самостоятельная работа № 9 

Выполнение лексико-грамматических упражнений.

Составление телефонных переговоров.
	1
	

	Тема  2.8.

 Обслуживание номеров. 
	Лексический материал по теме. Прием сообщений. 
	6
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10
ПК 1.1., ПК 1.2., ПК 3.1.  

	
	- Наречия.
	
	

	
	Практические занятия

Лексический материал по теме.

Грамматический материал:

-  Наречия.

- модальный глагол Can/ Could
	
	

	
	Контрольная работа №3
	1
	

	
	Самостоятельная работа № 10  

Составление диалогов.

Лексико-грамматические упражнения. 
	1
	

	Тема 2.9.

Маршрут. Направления.
	Лексический материал по теме.
	6
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10


	
	Предлоги места и направления (Prepositions: through, past, along, at the top of, at the end of, at the bottom, across, behind, in front of, round, over, under, inside, outside, into, out of, onto) .
	
	

	
	Настоящее совершенное время (Present Perfect Tense).
	
	

	
	Практические занятия

Лексический материал по теме.

Грамматический материал:

- Предлоги места и направления.

 - Настоящее совершенное время.
	
	

	
	Самостоятельная работа № 11  

Лексико-грамматические упражнения.

Составление диалога по образцу.

Определение значения и функции данной грамматической формы в предложении.
	1
	

	Тема 2.10
Предложение помощи и совета в различных ситуациях.


	Лексический материал по теме.
	6
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10

ПК 1.1.


	
	Неправильные глаголы в английском языке.
	
	

	
	Употребление Present Perfect.
	
	

	
	Практические занятия

Лексический материал по теме.
Грамматический материал:

-  Употребление Present Perfect.

- Неправильные глаголы в английском языке.
	
	


	
	Самостоятельная работа № 12  

Чтение и перевод текста. Выборка из текста слов, относящихся к изучаемой теме.

Заполнение пропусков в предложениях с использованием разных видовременных форм глаголов. 
	1
	

	Тема 2.11

Работа с жалобами.
	Лексический материал по теме. (Комнатное оборудование)
	6
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10


	
	Настоящее совершенное время (Present Perfect Tense).
	
	

	
	Практические занятия

Лексический материал по теме.

Грамматический материал для продуктивного усвоения:

- распознавание и употребление в речи изученных ранее коммуникативных и структурных типов предложения; 

-  Настоящее совершенное время (Present Perfect Tense).
	
	

	
	Самостоятельная работа № 13  

 Чтение и перевод текста.  

Составление диалогов в различных ситуациях, согласно теме.
	1
	

	Тема 2.12

Профессии в отеле.
	Лексический материал по теме.
	6
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10
ПК 1.1.

	
	Вопросы к подлежащему. Специальные вопросы.
	
	

	
	Образование предложений в Present, Past, Future Simple.
	
	

	
	Практические занятия

Лексический материал по теме.

Грамматический материал:

-  Вопросы к подлежащему.

- Специальные вопросы.
- Образование предложений в Present, Past, Future Simple
	
	

	
	Самостоятельная работа № 14 

Туризм Письмо другу на тему «Традиции моей семьи»,
	1
	

	Тема 2.13

 Выезд из отеля. Прощание с клиентом.
	Лексический материал по теме.
	          8
	ОК.2,

ОК.3, ОК.5, ОК.9,

ОК.10
ПК 1.1., ПК 1.2., ПК 2.5. 

	
	Будущее простое время (Future Simple Tense).
	
	

	
	Практические занятия

Лексический материал по теме.

Грамматический материал:

-  Будущее простое время (Future Simple Tense).
	
	

	
	Контрольная работа №4
	          1
	

	
	Самостоятельная работа № 15  

Выполнение упражнений по теме Будущее просто время.

Составление диалогов с использованием изученной лексики по теме и Будущего простого времени.
	2
	

	
	Дифференцированный зачет
	          2
	

	Всего
	121
	


3. условия реализации программы дисциплины  
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины обеспечена учебным кабинетом «Иностранного языка»; 

Оборудование учебного кабинета: 

Состав учебного оборудования в кабинете иностранного языка определяется действующими "Перечнями учебного оборудования по иностранному языку для общеобразовательных учреждений России", утвержденными приказом Министерства образования Российской Федерации.
Кабинет оснащен мебелью для:

- организации рабочего места преподавателя;

- организации рабочих мест обучающихся;

- для рационального размещения и хранения учебного оборудования;

- для организации использования аппаратуры.

Технические средства обучения: 

- экран с регулируемым углом наклона для проекции транспарантов, диапозитивов
- компьютер с лицензионным программным обеспечением
- колонки.
В кабинете  представлен полный комплект технической документации, включая паспорт на техническое средство и инструкцию по технике безопасности.

В кабинете иностранного языка полный комплект средств обучения в виде учебных книг для курса иностранного языка по программе данного типа учебного заведения:

- учебники (по количеству обучающихся в группе);

- словари (двуязычные, по количеству обучающихся в группе).

В кабинете достаточный комплект методической литературы для преподавателя, включающий методический журнал "Иностранные языки в школе", специальную методическую литературу, литературу по психологии, программы обучения иностранному языку в данном учебном заведении, справочную литературу лингвистического характера, образовательный стандарт по иностранным языкам, паспорт кабинета.

В кабинете  каталог учебного оборудования, которым оснащен кабинет, картотеки справочной литературы, методической литературы для преподавателя, для обучающихся, картотека средств обучения, систематизированных по учебным группам, по темам, картотека подготовки преподавателя к учебному занятию, тематическая картотека, содержащая индивидуальные, групповые задания для обучающихся.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

Безкоровайная Г. Т., Койранская Е. А., Соколова Н. И., Лаврик Г. В. PlanetofEnglish: учебник английского языка для студентов профессиональных образовательных организаций, осваивающих профессии и специальности СПО. - М., 2017

Голубев А. П., Балюк Н. В., Смирнова И. Б. Английский язык: учебник для студентов профессиональных образовательных организаций, осваивающих профессии и специальности СПО. - М., 2017

Голубев А. П., Бессонова Е. И., Смирнова И. Б. Английский язык для специальности «Туризм» = EnglishforStudentsinTourismManagement: учебник для студентов профессиональных образовательных организаций, осваивающих профессии и специальности СПО. - М., 2016

Голубев А. П., Коржавый А. П., Смирнова И. Б. Английский язык для технических специальностей = EnglishforTechnicalColleges: учебник для студентов профессиональных образовательных организаций, осваивающих профессии и специальности СПО. - М., 2017

Колесникова Н. Н., Данилова Г. В., Девяткина Л. Н. Английский язык для менеджеров = EnglishforManagers: учебник для студ. студентов профессиональных образовательных организаций, осваивающих профессии и специальности СПО. - М.:,2017

Марковина И. Ю., Громова Г. Е. Английский язык для медицинских училищ и колледжей = EnglishforMedicalSecondarySchoolsandColleges: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования. - М.,2016

Щербакова Н. И., Звенигородская Н. С. Английский язык для специалистов сферы общественного питания = EnglishforCookingandCatering: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования. - М.,2017

Интернет ресурсы
Обучающие материалы 

www.macmillanenglish.com - интернет-ресурс с практическими материалами для формирования и совершенствования всех видо-речевых умений и навыков.

www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish
www.britishcouncil.org/learning-elt-resources.htm
www.handoutsonline.com
www.enlish-to-go.com (for teachers and students)

www.bbc.co.uk/videonation (authentic video clips on a variety of topics)

www.icons.org.uk
Методические материалы 

www.prosv.ru/umk/sportlight Teacher’s Portfolio

www.standart.edu.ru
www.internet-school.ru

www.onestopenglish.com -  Интернет-ресурс содержит методические рекомендации и разработки уроков ведущих методистов в области преподавания английского языка. Включает уроки, разработанные на основе материалов из The Guardian Weekly, интерактивные игры, музыкальные видео, аудиоматериалы, демонстрационные карточки.
www.macmillan.ru - интернет-ресурс с методическими разработками российских преподавателей, содержит учебные программы и календарно-тематические планирования курсов английского языка повседневного и делового общения.

www.hltmag.co.uk (articles on methodology)

www.iatefl.org (International Association of Teachers of English as a Foreign Language)

www.developingteachers.com (lesson plans, tips, articles and more)

www.etprofessional.com (reviews, practical ideas and resources)

Учебники и интерактивные материалы 

www.longman.com
www.oup.com/elt/naturalenglish
www.oup.com/elt/englishfile
www.oup.com/elt/wordskills
Lesson Resources
www.bntishcounciI.org/learnenglish.htm
www.teachingenglish.org.uk
www.bbc.co.uk/skillswise n/
www.bbclearningenglish.com
www.cambridgeenglishonline.com
www.teachitworld.com
www.teachers-pet.org
www.coilins.co.uk/corpus
www.flo-joe.com
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы;

переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;

самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас.

В результате изучения учебной дисциплины «Английский язык» обучающийся должен знать: 

– лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности. 


	Формы контроля обучения: 

– домашние задания проблемного характера;

– практические задания по работе с информацией, документами, литературой;

–защита индивидуальных и групповых заданий проектного характера.

Методы оценки результатов обучения:

- накопительная система баллов, на основе которой  выставляется итоговая отметка.

- традиционная система отметок в баллах за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая отметка;

– мониторинг роста творческой самостоятельности и навыков получения нового знания каждым обучающимся.
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