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 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ
Организация туристской деятельности

1.1. Область применения  рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины Организация туристской деятельности является частью образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  СПО  43.02.14  Гостиничное дело.   
1.2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный  цикл.

1.3 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к туристской деятельности

- осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг;

- пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию туристской деятельности;

- использовать потенциал туристских регионов при формировании

турпродуктов;

- предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- историю развития и туризма;

- основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности;
- инфраструктуру туризма;

- законодательные акты и нормативные документы по правовому

регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме, по

вопросам регулирования туристских формальностей;

- определение, основные факторы, условия формирования и развития

туристского региона.

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам 
	Умения: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить необходимые ресурсы; владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника) 

	
	
	Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 02
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности 
	Умения: определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска 

	
	
	Знания: номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 
	Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

	
	
	Знания: содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования

	ОК 04
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 
	Умения: организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

	
	
	Знания: психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности 

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 
	Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе

	
	
	Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений. 

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей. 
	Умения: описывать значимость своей профессии (специальности)

	
	
	Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности)

	ОК 09
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
	Умения: применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение

	
	
	Знания: современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности 

	ОК 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке. 
	Умения: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы 

	
	
	Знания: правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности


2 . СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды  учебной работы
	Вид учебной работы 
	Объем часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	46

	в том числе:
	

	теоретическое обучение 
	28

	практические занятия 
	10

	контрольные работы
	2

	самостоятельная работа 
	6

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета                         


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Организация туристской деятельности
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Осваиваемые

компетенции

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. 

Основы туристской деятельности
	Содержание 
	3   
	

	
	1. Туризм и туристская деятельность
	1
	ОК01-06

ОК09-10

	
	2. Терминология российского туризма.
	1 
	

	
	3. История развития туризма.
	1
	

	
	Самостоятельная работа № 1 Изучение и составление глоссария на основе ФЗ «Об основах туристской деятельности»
	2
	

	Тема 2. 

Индустрия и

инфраструктура туризма.
Туристские ресурсы
	Содержание 
	6
	

	
	1. Структура индустрии туризма
	1 
	ОК01-06

ОК09-10

	
	2. Структура рынка туристских услуг
	1
	

	
	3. Характеристика организационных форм и видов туризма
	1
	

	
	4. Туристская инфраструктура: роль и место в развитии туристских территорий.
	1
	

	
	5. Основные виды туристских ресурсов.
	1
	

	
	6.Туристская дестинация
	1
	

	
	Практические занятия.
	2
	

	
	Анализ туристских ресурсов Иркутской  области
	2
	ОК01-06

ОК09-10

	
	Самостоятельная работа №2 Составление перечня туристских ресурсов Слюдянского района
	2
	

	Тема 3. 

Туристский продукт – комплексная туристская услуга


	Содержание 
	4
	

	
	1. Понятие и состав туристского продукта
	1
	ОК01-06

ОК09-10

	
	2. Основные услуги в составе турпродукта
	1
	

	
	3. Разработка туристского продукта
	1
	

	
	4. Реализация туристского продукта
	1
	

	
	Практические занятия
	 2
	

	
	Разработка турпродукта для г. Байкальск
	2
	ОК01-06

ОК09-10

	
	Контрольная работа № 1
	1
	

	Тема 4. 

Особенности правовых и хозяйственных отношений между участниками туристской деятельности

	Содержание 
	5
	

	
	1. Туроператорская деятельность
	1 
	ОК01-06

ОК09-10

	
	2. Единый федеральный реестр туроператоров
	1
	

	
	3. Турагентская деятельность
	1
	

	
	4. Права и обязанности турфирм и туристов
	1
	

	
	5. Компенсация за непредоставленные услуги и возмещение убытков туристам
	1
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Составление схемы взаимодействия туроператоров и турагентов с гостиничными предприятиями
	2
	ОК01-06

ОК09-10

	Тема 5. 

Нормативно-правовое регулирование в сфере туризма.

Туристские формальности
	Содержание 
	4
	

	
	1. Законодательство в сфере туризма
	1
	ОК01-06

ОК09-10

	
	2. Правила оказания услуг по реализации туристкого продукта
	1
	

	
	3. Понятие и виды формальностей в сфере туризма
	1
	

	
	4. Нормативно-правовая база о правилах пересечения государственной границы
	1
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Работа с нормативными документами
	1
	ОК01-06

ОК09-10

	
	Визовые формальности в странах Шенгенского соглашения. «Красный» и «зеленый» коридор. Таможенные декларации.
	1
	

	             Тема 6.

Транспорт и его роль в туристском бизнесе.

Особенности организации транспортных туров
	Содержание 
	5
	

	
	1. Транспортное обслуживание туристов
	1
	ОК01-06

ОК09-10

	
	2. Особенности организации авиаперевозок туристов
	1
	

	
	3. Особенности организации железнодорожных туров
	1
	

	
	4. Особенности организации автотранспортных путешествий
	1
	

	
	5 Особенности организации перевозок пассажиров водным транспортом
	1
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Отработка навыков предоставления информации о туристскорекреационных ресурсах Байкальского региона (ситуационные задачи)
	2
	ОК01-06

ОК09-10

	
	Контрольная работа № 2
	1
	

	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа № 3 Пользуясь статистическими и информационными источниками, подготовить анализ туристского потенциала Байкальского региона (работа с  Internet ресурсами)
	2
	

	                                             Дифференцированный зачет
	1
	

	Всего:
	46
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Наличие учебного кабинета «Организация туристской деятельности».        
Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся,  рабочее место преподавателя.
 Наглядные пособия: творческие работы, конспекты лекций, мультимедиа - презентации, иллюстрации, фильмы.
Технические средства обучения: компьютерное и мультимедийное оборудование, видео-аудиовизуальные средства обучения, принтер.
3.8  Информационное обеспечение обучения

Перечень  учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.
 Основная литература:
1. Виноградова Т.В. Технологии продаж турпродукта: учебник для студентов учреждений высш. образования - М.: Издательский центр  "Академия", 2015. - 240 с.
2. Гребенюк Д.Г. Технология продаж и продвижения турпродукта: учебное пособие для студ. учреждений сред. проф. образования - М.: Издательский центр  "Академия", 2016. - 288 с.
Дополнительная литература:

1.  Христофорова И.В., Себекина Т.А., Журавлёва Т.А.Маркетинг в туристской индустрии: учебное пособие для студентов высшего профессионального образования - М.: Издательский центр  "Академия", 2012. - 208 с.
Интернет-ресурсы:

1. https://irkobl.ru  - официальный сайт Иркутской области;
2.  https://1maps.ru/irkutskaya-oblast/  - Карта Иркутской области с городами и поселками;
3. http://ustiantehnikum29.ru/wp-content/uploads/2020/02/S_I_Akentyeva_V_V_Ignatyeva_G_V_Petrova_Organizatsia_turistskoy_industrii.pdf   - учебник Организация туристской  индустрии, С. И. Акентьева, В.В.Игнатьева, Г.В.Петрова;
4. https://urait.ru/viewer/organizaciya-turistskoy-deyatelnosti-467112#page/1 - учебник Организация туристской деятельности, И.Ф. Игнатьева 2020 г;
5. http://elib.fa.ru/ebook/upr_tourism.pdf/download/upr_tourism.pdf  - учебник Управление потребительскими предпочтениями в сфере отечественного туризма и гостеприимства и основные направления реализации туристского продукта, А. Д. Чудновский, М. А. Жукова 2014 г.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:
	

	· профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к туристской деятельности;

· осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг;
· пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию туристской деятельности;
· использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов;
· предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона.
	Экспертная оценка:

-результатов выполнения  домашних заданий;
- самостоятельной работы;

- наблюдение за выполнением практических заданий;
-оценка выполнения практической работы;
-индивидуальных проектных заданий;

-устных опросов;

-итоговый зачет. 


2

