
Специальность 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Дисциплина Сервисная деятельность 

Электронные издания   
1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/;  

2. Образовательная платформа Профобразование https://profspo.ru/.  

 

3. Бражников, М. А. Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. 
Бражников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476975 

 

4. Рамендик, Д. М. Психодиагностика в социально-культурном сервисе и 
туризме : учебное пособие для среднего профессионального образования / Д. 
М. Рамендик, О. В. Одинцова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. — 212 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10855-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL:             

https://urait.ru/bcode/475383   

 

Психология делового общения и конфликтологии 

1. Столяренко Л. Д. Психология делового общения и управления; учебное 
пособие для студ. учреждений сред.проф.образования, 6-е издание, Ростов 
на-Дону, Феникс, 2018. 

2. Шеламова Г. М. Этика деловых отношений; учебное пособие, Москва, 
Издательский центр «Академия», 2018. 

 

 

 

Профессиональный модуль ПМ 01  Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства 

 

Основные электронные издания  
1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/;  

2. Образовательная платформа Профобразование https://profspo.ru/.  

         PROF образование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93551 

3. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для 
среднего профессионального образования / Л. Г. Березовая. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. — 477 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-03693-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/476975
https://urait.ru/bcode/475383
https://profspo.ru/books/93551


https://urait.ru/bcode/477856   

4. Сущинская, М. Д.  Культурный туризм : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / М. Д. Сущинская. — 2-е изд., испр. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 157 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-08314-9. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472073   

 

 

ПМ.02 Г Предоставление услуг предприятия питания 

Основные печатные издания  
 

1. С.И. Акентьева, В.В. Игнатьева, Г.В Петрова Организация 
туристской индустрии [Текст] : учебник для студентов средних учебных 
заведений, обучающихся по специальности "Туризм" / С. И. Акентьева, В. В. 
Игнатьева, Г. В. Петрова. - 4-е изд., стер. - Москва : Академия, 2021. - 320 

2. Кустова, И. А. Менеджмент и управление персоналом в 
организациях общественного питания : учебное пособие для СПО / И. А. 
Кустова. — Саратов : Профобразование, 2021. — 103 c. — ISBN 978-5-4488-

1266-8. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/106832   

3. И.И. Потапова. Организация и контроль текущей 
деятельномтисотрудников служб питания. 2020 г., И.И. Потапова-2-е 
изд.,стер- М : Издательский центр «Академия», 2020- 208 стр.,   
Учебник подготовлен в соответствии с требованиями Федерального 
государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования по специальностям «Гостиничное дело». 

4. Чиликина, И. А. Управление персоналом : учебное пособие для 
СПО / И. А. Чиликина. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий 
государственный технический университет, Профобразование, 2019. — 76 c. 

— ISBN 978-5-88247-939-7, 978-5-4488-0292-8. — Текст : электронный // 
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/85992   

5. Кустова, И. А. Организация производства : учебное пособие для 
СПО / И. А. Кустова. — Саратов : Профобразование, 2021. — 121 c. — ISBN 

978-5-4488-1239-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

https://urait.ru/bcode/477856
https://urait.ru/bcode/472073
https://profspo.ru/books/106832
https://profspo.ru/books/85992


образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/106838   

6. Захарова, Н. А. Услуги общественного питания, экскурсионное 
обслуживание и другие сопутствующие услуги в сфере туризма : учебное 
пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай 
Пи Ар Медиа, 2020. — 122 c. — ISBN 978-5-4488-0508-0, 978-5- 

4497-0400-9. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/93554   

7. Никифорова, Т. А. Введение в технологии производства 
продуктов питания : учебное пособие для СПО / Т. А. Никифорова, Е. В. 
Волошин. — Саратов : Профобразование, 2020. — 135 c. — ISBN 978-5-4488-

0602-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой  
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/91856                           

8. Еремеева, Н. Б. Контроль качества продукции и услуг 
общественного питания : учебное пособие для СПО / Н. Б. Еремеева. — 

Саратов : Профобразование, 2021. — 205 c. — ISBN 978-54488-1228-6. — 

Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 
СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/106828   

9. Иванилова, С. В. Экономика организации : учебное пособие для 
СПО / С. В. Иванилова.  
— 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 152 c. — 

ISBN 978-5-44860358-7, 978-5-4488-0204-1. — Текст : электронный // 
Электронный ресурс цифровой  
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/77010                           

10. Прокопьева, Ю. В. Бухгалтерский учет и анализ : учебное пособие 
для СПО / Ю. В.  
Прокопьева. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 268 c. 

— ISBN 978-5-44880336-9, 978-5-4497-0404-7. — Текст : электронный // 
Электронный ресурс цифровой  
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/90197                      

11. Сологубова, Г. С. Организация обслуживания на предприятиях 
общественного питания :  
учебник для среднего профессионального образования / Г. С. Сологубова. — 

3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 332 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN  

https://profspo.ru/books/106838
https://profspo.ru/books/93554
https://profspo.ru/books/91856
https://profspo.ru/books/106828
https://profspo.ru/books/77010
https://profspo.ru/books/90197


978-5-534-09961-4.  —  Текст  :  электронный  //  ЭБС 
 Юрайт  [сайт].  —  URL: https://urait.ru/bcode/471097   

12. Батраева, Э. А. Экономика предприятия общественного питания : 
учебник и практикум для среднего профессионального образования / Э. А. 
Батраева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. 
— 390 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 

534-04578-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471510   

13. Авдулова, Т. П. Психология управления : учебное пособие для 
среднего профессионального образования / Т. П. Авдулова. — 2-е изд., испр. 
и доп. — Москва :  
Издательство Юрайт, 2021. — 231 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534- 

06138-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/473832   

14. Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и 
практикум для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва :  
Издательство Юрайт, 2021. — 207 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534- 

06312-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470462   

15. Управление персоналом : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / А. А. Литвинюк [и др.] ; под редакцией А. 
А. Литвинюка. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2021. — 498 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01594-

2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469678   

16. Горленко, О. А. Управление персоналом : учебник для среднего 
профессионального образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. 
Можаева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва :  
Издательство Юрайт, 2020. — 249 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-9916- 

9457-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452929   

17. Организация производства. Практикум : учебное пособие для 
среднего профессионального образования / И. Н. Иванов [и др.] ; под общей 
редакцией И. Н. Иванова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 362 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 

https://urait.ru/bcode/471097
https://urait.ru/bcode/471510
https://urait.ru/bcode/473832
https://urait.ru/bcode/470462
https://urait.ru/bcode/469678
https://urait.ru/bcode/452929


534-10590-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471225   

18. Жабина, С. Б. Маркетинг в организациях общественного питания 
: учебное пособие для среднего профессионального образования / С. Б. 
Жабина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва :  
Издательство Юрайт, 2021. — 264 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534- 

05791-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/473339   

19. Пасько, О. В. Технология продукции общественного питания : 
учебник для среднего профессионального образования / О. В. Пасько, Н. В. 
Бураковская, О. В. Автюхова. — Москва :  
Издательство Юрайт, 2021. — 203 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534- 

14029-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471424   

20. Чаблин, Б. В. Оборудование предприятий общественного питания 
: учебник для среднего профессионального образования / Б. В. Чаблин, И. А. 
Евдокимов. — 2-е изд. — Москва :  
Издательство Юрайт, 2021. — 695 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534- 

11553-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475758   

21. Чаблин, Б. В. Оборудование предприятий общественного питания. 
Практикум : учебное пособие для среднего профессионального образования / 
Б. В. Чаблин, И. А. Евдокимов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. — 349 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-11691-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475484   

22. Технология продукции общественного питания. Практикум : 
учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. Г. 
Кульнева, В. А. Голыбин, Ю. И. Последова, В. А. Федорук. — 2-е изд., испр. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 141 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-13210-6. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475712   

23. Батраева, Э. А. Экономика предприятия общественного питания : 
учебник и практикум для среднего профессионального образования / Э. А. 
Батраева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. 
— 390 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 

https://urait.ru/bcode/471225
https://urait.ru/bcode/473339
https://urait.ru/bcode/471424
https://urait.ru/bcode/475758
https://urait.ru/bcode/475484
https://urait.ru/bcode/475712


534-04578-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471510   

24. Магомедов, А. М. Экономика организации : учебник для среднего 
профессионального образования / А. М. Магомедов. — 2-е изд., перераб. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 323 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-07155-9. — Текст :  
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473645  

25. Экономика предприятия. Практикум : учебное пособие для 
среднего профессионального образования / С. П. Кирильчук [и др.]. — Москва 
: Издательство Юрайт, 2021. — 517 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10724-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/474585   

26. Чалдаева, Л. А. Экономика предприятия : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Л. А. Чалдаева. — 5-е изд., 
перераб. и доп. — Москва :  

Издательство Юрайт, 2021. — 435 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534- 

11534-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/476319    

27. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства : учебник и практикум 
для среднего профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. 
Иванова ; под общей редакцией Н. Н. Шуваловой. — 2-е изд., перераб. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 428 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-11014-2. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469548   

28. Грозова, О. С. Делопроизводство : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / О. С. Грозова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2021. — 126 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-08211-1. — Текст : электронный // ЭБС  
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472842   

            

Основные электронные издания  
Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/;  

Образовательная платформа Профобразование https://profspo.ru/.  

  

Дополнительные источники (при необходимости)  
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах 
туристской деятельности в Российской Федерации»;  

https://urait.ru/bcode/471510
https://urait.ru/bcode/474585
https://urait.ru/bcode/476319
https://urait.ru/bcode/469548
https://urait.ru/bcode/472842


2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 
потребителей»;  
3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 
23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской 
Федерации на период до 2035 года».  

 

ПМ 03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 
рабочих, должностям служащих 11301 Буфетчик 

  

Основные печатные издания  
                1. С.И. Акентьева, В.В. Игнатьева, Г.В Петрова Организация 
туристской индустрии [Текст] : учебник для студентов средних учебных 
заведений, обучающихся по специальности "Туризм" / С. И. Акентьева, В. В. 
Игнатьева, Г. В. Петрова. - 4-е изд., стер. - Москва: Академия, 2021. - 320 

2. Кустова, И. А. Менеджмент и управление персоналом в организациях 

общественного питания: учебное пособие для СПО / И. А. Кустова. — 

Саратов: Профобразование, 2021. — 103 c. — ISBN 978-5-4488-1266-8. 

— Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/106832 

             3. Чиликина, И. А. Управление персоналом: учебное пособие для СПО / 
И. А. Чиликина. — 2-е изд. — Липецк, Саратов: Липецкий государственный 
технический университет, Профобразование, 2019. — 76 c. — ISBN 978-5-

88247-939-7, 978-5-4488-0292-8. — Текст: электронный // Электронный ресурс 
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/85992   

              4.  Захарова, Н. А. Услуги общественного питания, экскурсионное 
обслуживание и другие сопутствующие услуги в сфере туризма: учебное 
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